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1. Avtaleparter
Partene i denne avtalen er Sykehuset Telemark og kommunene i Telemark.
2. Bakgrunn og lovgrunnlag

Denne delavtalen som beskriver prinsipp for medvirkning fra pasient- og
brukerorganisasjoner er en ikke lovpéalagt avtale. Den bygger pa den overordnede
samarbeidsavtalen som er inngatt mellom Sykehuset Telemark (STHF) og
kommunene i Telemark punkt 4.4.

Bakgrunnen er at Samhandlingsreformen (St.meld.nr 47) omtaler betydningen av
brukermedvirkning.

A legge hensynet til pasienten til grunn for tjenesteytelsen (pasientperspektivet) er &
ta utgangspunkt i respekten for det enkelte mennesket. Det krever at tjenestene er lett
tilgjengelige, helhetlige og sammenhengende og tilpasset tjenestemottakers
individuelle behov, ensker, levesett og evner. Det krever ogsa at den enkelte gis et
realistisk bilde av hjelpen som gis, blir hert og far medvirke i gjennomferingen.
Helsetjenestens verdigrunnlag ma forutsette at pasienten har enske om, og
kompetanse til & gjore sine egne valg.

Avtalen er forankret i:
e Pasient- og brukerrettighetsloven
¢ Stortingsmelding 47 Samhandlingsreformen
¢ Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester ( §3-10)
o Veileder i brukermedvirkning.

Nar partene i denne avtalen bruker ordet “avtale” omfatter det bade denne
delavtalen og prosedyrer som herer inn under avtalen.

Delavtalen ma reforhandles dersom lovgrunnlag, forskrifter eller andre vesentlige
forutsetninger blir endret.

3. Formal

Formalet med avtalen er:

e At pasienter som bergres av en beslutning eller er brukere av tjenester far
innflyteles pa beslutningsprosesser og utforming av tjenestetilbud.
At pasienten sitt behov skal vere forende for struktur og innhold i tjenesten.

e At brukermedvirkning skal ha en egenverdi for pasienter og parerende

e At detblir reell medvirkning, fra bruker- og pasientorganisasjoner, pa individ-,
tjeneste- og systemniva.

o Ikt treffsikkerhet i behandlingen gjennom brukermedvirkning.
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4. Prinsipper for brukemedvirkning

Pa systemniva/tjenesteniva:

e Representanter fra bruker- og pasientorganisasjoner er likeverdige parter i
styringsgrupper og arbeidsgrupper, og deltar i aktuelle samarbeidsfora.

e Brukerrepresentanter skal delta i alle faser av vesentlige omstillingsprosjekter
som angdar etablering, endring og nedlegging av pasienttilbud pa
samhandlingsarenaer.

e Brukerrepresentanter er likeverdige samarbeidsparter i utvikling av
helsetjenestene, med erfaringskompetanse som sitt perspektiv.

¢ Medvirkningen skal sikres gjennom faste organer. Og forovrig gjennom
systematisk samarbeid med representanter fra brukerorganisasjonene.
Brukerrepresentantene foreslas fra relevante pasient- og parerendeorganisasjoner
og eldres organisasjoner pa fylkesniva.

Pa individniva:

Respekt for bruker/pasient og parerende

Fokus pa brukerens/pasientens behov

Brukerne skal veere delaktige i de beslutninger som angar brukerens liv og helse.
Gi bruker/pasient/pargrende trygghet gjennom en god kommunikasjon og
informasjon

Kontinuitet i tjenestetilbudet

Fleksible lasninger i forhold til tjenestetilbudet.

5. Organisering

Det skal fortrinnsvis utnevnes brukerrepresentanter fra sentrale pasient- og
brukerorganisasjoner.

For a realisere formalene i punkt 3 vil partene etablere folgende struktur for
brukermedvirkning:

e Det velges to representanter som skal delta i styringsgruppene i hver region.
¢ De samme to representantene deltar i arbeidsgruppene i hver region.
¢ Dersom enskelig kan organisasjonene etablere et nettverk for disse
representantene. Organisasjonen ma drifte dette selv.
e Brukerrepresentantene velges for to ar av gangen.
¢ Brukerutvalget ved STHF er ansvarlig for at det blir valgt to representanter til
hver arbeidsgruppa og styringsgruppa for samhandling i de 3 regionene.
o Duvs totalt 6 representanter, to i hver region
o Enav de to representantene i hver region kommer fra brukerutvalget i
STHF, den andre kommer fra en av kommunene i regionen.
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6. Forankring og gjennomfaering

6.1 Faste samarbeidsmaoter:

Faste samarbeidsmeter er matene i de regionale arbeidsgruppene og

styringsgruppene for samhandling jfr overordna avtale pkt 6.

6.2 Partene forplikter seg til:

o A gjore innholdet i avtalen kjent innenfor eget ansvarsomréade.

o A arbeide lojalt for & gjennomfare den prosessen som er beskrevet i kapittel 4
ovenfor, og stille til disposisjon de ressurser som er nedvendige for &
gjennomfore prosessen pa en forsvarlig mate.

6.3 Dekking av utgifter til brukerrepresentantene:

e Den kommune eller det sykehuset som brukerrepresentanten representerer
dekker utgifter etter gjeldende satser for STHF og kommunene.

7. Handtering av uenighet

Partene skal hindtere uenighet pa den maten som er beskrevet i overordnet
samarbeidsavtale punkt 8.2.

8. Varighet, revisjon og oppsigelse

Delavtalen som beskriver prinsipp for medvirkning fra pasient- og
brukerorganisasjoner er gjeldende fra 1. juli 2012. Avtalen og prosedyrer regulerer et
samarbeidsforhold som skal veere i utvikling og ber bli endret for a tilpasse seg
denne utviklingen.

Delavtalen evalueres etter behov.
Dersom overordna avtale endres, ma denne avtalen justeres tilsvarende.

Brukerorganisasjonene har deltatt i utforming av denne avtalen
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9. Underskrift

Avtalen er laget i 19 eksemplarer hvorav partene beholder ett eksemplar hver.
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